Vyhodnoceni dotaznikového Setieni ze dne 15. 9. 2017

Dotaznikové Setfeni aktudlnich uzivatell terénni pecovatelské sluzby a jejich pecujicich osob
bylo zahajeno dne 15. 9. 2017 rozddnim dotaznik. Kazdému uzivateli byl pfedan jeden
dotaznik a jeden dotaznik do rodiny pro pecujici osobu. Celkem bylo rozdano 56 dotaznikd.
Vybér vyplnénych dotazniki se konal dne 22. 9. 2017 do uzaviené schranky. Celkem se
navratilo 34 dotazniku. Navratnost dotaznikového Setfeni ¢ini 60,7%.

Respondenti odpovidali na 4 otdzky oOznacenim dopovédi na otazku nebo o stupniové
hodnoceni 1-5, ptipadné¢ méli moznost uvést nazor.

Celkem pfipojili svilij nazor Ctyii respondenti k otazce €. 3.

Odpovédi z dotaznikového Setfeni vyuzijeme k zlepSeni terénnich pecovatelskych sluzeb
Domova Kytin.

Tabulka k otazce €. 1

Vyhovuje Vam nabidka sluzeb?

34

ANO NE

Respondenti ve shodé 34 odpovédéli, ze nabidka sluzeb jim vyhovuje. Zadny respondent
neuvedl, Ze sluzba nevyhovuje.



Tabulka k otazce €. 2

Ohodnotte spokojenost s ochotou
pracovnikdi.
B UZivatelé ® Pelujici osoby Neuvedeno
1
0 0 0 0O 0 ©O 0O 0 ©O
|
Vyborné Chvalitebné Dobre Dostaecné Nedostatecné

Svou spokojenost s ochotou pracovnikii respondovani uzivatelé 18x hodnoti vyborné, 2x
chvalitebné a 2X vyborné¢ hodnoti respondenti, kteti neuvedli sviij vztah ke sluzbé ¢i uzivateli.
Avsak vyrazny rozdil je v hodnoceni respondovanych pecujicich osob, které uvedly vybornou
spokojenost s ochotou pracovnikt 6x, chvalitebnou 5x al hodnotili dobrou.

V souctu vyborné hodnoceni ochoty pracovnikl se dostala od 26 respondentii, chvalitebné
hodnoceni dalo 7 respondenti a 1 respondent hodnotil jako dobré.

Tabulka k otazce €. 3

Ohodnotte Vasi celkovou spokojenost se
sluzbou.
M UZivatelé m Pecujici osoby Neuvedeno
2
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Vyborné Chvalitebné Dobfre Dostaecné Nedostatecné

Svuj nazor k polozené otazce uvedli dva respondenti, ktefi neuvedli vztah ke sluzb¢: ,,Chutna
domaci strava“ a dva dotazovani uzivatelé: ,Jidlo je obCas hodné kofenéné nebo slané.
Vyborna sladka jidla“.

Vyborné hodnoceni s celkovou spokojenosti se sluzbou dostalo 22 respondentt, chvalitebné
hodnoceni dalo 10 respondentii a 2 respondenti hodnotili jako dobr¢.



Celkovou spokojenost se sluzbou vyborné hodnotilo 16 respondovanych uzivateld, Ctyii
pecujici osoby a 2 respondenti, ktefi neuvedli sviij vztah ke sluzbé ¢i uzivateli. Chvalitebné
hodnotili 4 uzivatelé a 6 pecujicich osob. Sluzbu jako celkové dobrou uvedli 2 pecujici osoby.
V souctu respondentti vyborn€ hodnotilo 22, chvalitebné 10 a dobie 2.

Tabulka k otazce €. 4

Jste uzivatel, pecujici osoba nebo jina
osoba?

2
° -
UzZivatel Pecujici osoba Jind osoba Neuvedeno

32 respondentd, kteti se zacastnili dotaznikového Setfeni, uvedli svij vztah k peovatelské
sluzbé. 20 0sob jsou uzivatelé, 12 jsou pecujici osoby a 2 0soby neuvedly sviij vztah ke sluzbé
¢i uzivateli.

Zavér

Dle vypovidajicich udaji z odpovédi respondentil je patrné, ze pro uzivatele a jejich pecujici
osoby je nabidka sluzeb vyhovujici a tim strukturu ¢i pestrost zatim neni aktualni ménit ¢i
roz§ifovat.

Hodnoty od respondenti uvedenych kategorii, které uvadi tabulka Kk otazce ¢. 2 a tabulka
k otazce ¢. 3, se rozchazeji vice, nez je mozné predpokladat. Kriticky mizeme vy¢ist, ze
vysoka spokojenost uzivateld s nizsi spokojenosti pecujicich osob nemusi byt kladnym
hodnocenim, jelikoZ mame ptedpoklad, Ze uZivatelé nemusi byt vzdy odvazni k vysloveni své
nizké spokojenosti.

Poskytovatel sluzeb Domov Kytin prostfednictvim pracovnikl terénni peCovatelské sluzby
celkové zvysi kvalitu sluzby, aby v dalsim dotaznikovém Setfeni ziskal vy$si hodnoceni od
pecujicich osob.

Doporuceni

Pro dalsi dotaznikové Setieni k ziskdni udaji pro zvySovani kvality terénnich peCovatelskych
sluzeb polozenou otazku vice specifikovat a dat moznost respondentim pro vice stupniové
hodnoceni.
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