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Vyhodnoceni dotazniku 2020

Spokojenost uzivatelii s poskytovanim socialnich sluzeb
vV Domové pro seniory Kytin

Domov Kytin pravideln€ zjistuje spokojenost uzivateli s poskytovanymi sluzbami. Zjisténé
skuteCnosti vyuziva pii ptiprave plant ke zlepseni sluzeb a podnétné podnéty zavadi do Cinnosti
Domova Kytin i do zptisobu poskytovani sluzby.

vvvvvv

Nicmén¢ spokojeny uzivatel pro poskytovatele sluzby neni jedinou nejvyssi hodnotou na stupni
meéfitelnosti kvality. Na nejvyssSim stupni méfitelnosti je samoziejmé spokojeny uzivatel, ale
také kvalita sluzby, odbornost a rozvoj pracovnikll i plné respektovani nezadatelnych prav
uzivatelt.

1 Zjistovani spokojenosti

Uzivatelé méli moznost vyjadrit svlij nazor na kvalitu poskytovani sluzby v Domové Kytin
(nebo DK) a uvést spokojenost s vystupovanim a chovanim pracovniki Domova Kytin.
Dale se uzivatelé vyjadiovali k informovanosti, dostupnosti a jistoté pii poskytovani tkoni
napf. ¢etnosti koupani nebo sprchovani, nabidce volnocasovych aktivit a kulturnich akeci i
ptani k vyélenéni prostoru pro pietni misto a v neposledni fadé k moznosti, jak mohou
vyjadfit ptipominku i stiZznost a jejimu naslednému feseni.

1.1 Cile zjistovani spokojenosti

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit proces vedouci ke spokojenosti uzivatelt a
respektovani prav uzivateld pii poskytovani socialnich sluzeb domov pro seniory a
odlehcovaci sluzby v Domové Kytin.

Dulezitym cilem dotazovaného Setieni pfi zjistovani spokojenosti uzivatelti bylo
hodnoceni a celkovy konecny vysledek.

1.2 Pravo na kvalitni sluZzbu

Prévo na kvalitni sluzbu maji vSichni uzivatelé (nebo dale respondenti) sluzeb Domova
Kytin. Jednotlivé sluzby se fidi standardy kvality sluzeb. Podle standardu kvality ¢. 15
zjiStovani kvality socialni sluzby se pravidelné zjiStuje spokojenost uzivateli s
poskytovanymi sluzbami navazujici na standard kvality ¢. 1 cile a zptsoby poskytovani
socialni sluzby, standard kvality ochrany prav osob ¢. 2.

e Pracovnici Domova Kytin dodrzuji organiza¢ni fad a provozni fad, standardy kvality
sluzby, stanovené smeérnice a pracovni postupy vcetné dalSich, uvadénych
dokumenti. Pracovnici Domova Kytin maji lidsky pfistup dle etického kodexu a
odborné zpusobilosti.
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e Sluzba je vzdy poskytovana v plném dohodnutém rozsahu a case s piihlédnutim k
momentalnim potfebam a stavu uzivatele, je zohlednéna v individudlnim planovani.

e Uzivatel rozhoduje o tom, zda mu sluzba vyhovuje a miize ménit své osobni cile.

e Uhrada za pobyt a stravu v Domové Kytin je Gétovana a dokumentovana podle
platnych zakont a vyhlaSek a jeji vyse je soucasti smlouvy nebo aktualnich dodatk.

2 Vyhodnoceni podnéti od uzivateli Domova Kytin z ankety 2018

Podnéty uzivatelii ke zlepSeni kvality poskytovani socidlnich sluzeb z anketniho zjistovani
v roce 2018:

Zvyseni urovn¢ vybaveni spole¢nych a kulturnich prostor,

zvyseni irovné€ vybaveni zahradnich prostor,

zlepSeni a zvyseni intenzity komunikace klicového pracovnika a uzivatele,
dasledné dbat na zvyseni urovné pii poskytovani dopomoci uzivateliim,

zvysit Cetnost koupani s ohledem na provozni moznosti Domova Kytin,

pfi vyjadieni stiznosti uzivatelem, dbat na vcasné a fadné feseni dané situace,
vedeni ovéfi dosazeni néprav pomoci ankety ve I1I/2019 a provedené vyhodnoceni
anket bude nasledné zvefejnéno.

@+~ a0 o

Ad Kk bodu a, b:

K zvySeni irovné vybaveni venkovnich prostor prispéla instalace:

Na miru bylo vyhotoveno zabradli u terénnich nerovnosti, zakoupily se nové ,,vysoké
lavi¢ky a sluneéniky na zahradu a ocelovy stanek na piilezitostné zastieSeni pii venkovni
akci. Zahradni technika také byla obnovena.

K zvySeni urovné vybaveni vnitinich prostor prispéla instalace:

Na chodbach byly polozeny nové linoleové podlahy a v jidelné budovy A, nainstalovany
automatické pojizdné dvete ke 3 vchodiim do budov a 1 k oddé€leni s vyssi mirou podpory.
Spole¢né prostory jsou vymalovany bilou barvou a postupné se vymalovavaji pokoje
uzivatelli. Mdme nova kiesla se stolky u vchodu do budovy B a propojovaci chodby budov
A, B, déle nové zidle v knihovné¢ a v jidelné¢ budovy B.

Probéhla celkovd vyména oken s instalaci zaluzii na oddé€leni s vy$s$i mirou podpory.
Zrekonstruoval se ukazkovy pokoj véetné koupelny a odde€leni S vyssi mirou podpory
ziskalo nova polohovaci lizka, Cisticky vzduchu, koupaci vak, nové no¢ni stolky a 9
mechanickych (invalidni) voziki s brzdou.

Jesté byly zakoupeny technické piistroje: suSicka pradla, podlahovy myci stroj,
klimatizace, elektronicky dochdzkovy systém, roletovy systém ve vydejnim okné v jidelné
budovy A a vybaveni do kuchyné¢ napt. konvektomat, automaticka Skrabka.

Probéhla celkova rekonstrukce v obou budovach A, B elektronické pozarni signalizace.
Postupné se obnovuji pocitaée v klubovné budovy A. V nejbliz§im terminu planujeme
vymeénu kiesel v klubovné budovy A i pokracovani v rekonstrukcich pokoji a venkovnich
omitek.
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Ad k bodu g:
Planované ovéfeni ankety v ramci aktudlnich zmén se nezdafilo, tim se vedeni Domova
Kytin rozhodlo pro planovany termin ankety v roce 2020.

Ad kboduc,d,e,f:
Dle pozadovaného zlepSeni byli pracovnici na pracovnich poradach usek vyzvani
k dosazeni pozadavku.

2.1 Okruhy dotazu pro anketu 2020

Okruhy dotazii se zaméfovaly na ovéii dosazeni zmén vyplyvajici z ankety 2018:
e Spolehlivost (sluzba se provadi vzdy kvalitn€ a ve stanoveném case),

e piijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostiedi, proziravost, péce),

¢ dostupnost (¢ekaci doba, ordinacni hodiny, umisténi),

e jistota (bezpec€nost, finan¢ni jistota, diveérnost informaci),

e porozuméni (znalost specifickych ptani a individualnich potieb),

e kompetence (schopnost poskytovat sluzby),

e vérohodnost (proslulost a ,,jméno* Domova Kytin, pracovnik),

e komunikace (schopnost aktivn€ naslouchat a informovat uZivatele, aj.).

3 Vyzkumna metoda

Zjistovani probéhlo kvalitativné orientovanym vyzkumem na zaklad€ dotaznikového
Setfeni. Otazky umoznovaly oznaceni odpoveédi, ale také mély rozsiteny prostor ve formé
,»Sdéleni* pro respondentovo osobni vyjadieni.

Pro dotazovani byl zvolen standardizovany posuzovaci dotaznik, ktery byl zaméten na
jednotlivé oblasti kazdodenniho Zivota v Domové Kytin. Respondent mohl vyjadrit v
dotazniku sviij subjektivni nazor na svoji Zivotni situaci a hodnotit spokojenost s ni.

3.1 Priabéh dotazovaného Setieni

Dotaznik obsahoval 28 otazek z toho 2 otazky mély charakter zjisténi osobnich udaji o
respondentovi. Otazky c¢islo 1-25 davaly respondentovi prostor vyjadrit své sdéleni a
nepovinna otazka ¢. 26 dala respondentovi moznost K celistvému vyjadieni ¢i navrhu.

Dotaznik byl piedan k vyjadieni uzivatelam v obdobi od pondéli 27. 7. do patku 31. 7.
2020 v Domové Kytin pro sluzby: Domov pro seniory a odlehcovaci sluzba. Plna
kapacita sluzby domov pro seniory ¢ini 73 uzivateld a odleh¢ovaci sluzba 2 uzivatelé.
V terminu prubéhu dotaznikového Setfeni sluzba domov pro seniory méla plnou
kapacitu 73 uzivateld, ale 1 uzivatel byl na dovolené a odlehcovaci sluzbu vyzival 1
uzivatel, znazoriiuje Graf €. 1, Dotaznikova nédvratnost, v ptiloze.
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Respondenti méli moznost vyplnit dotazniky dobrovolné a anonymné, 7 respondentti
vyuzilo moznost nevratit dotaznik. 4 respondenti se vzdali anonymity a svlij dotaznik
podepsali.

Otazky ¢. 2, 7 a 9 byly vyhodnoceny 66 respondenty z divodu oznac¢eni dvou odpovédi
a tim vfazeni otazky.

Ptepis vyjadreni respondentt ve ,,Sd€leni je uveden pod graficky znazornénou otazkou.
Obsahla ,,Sd¢leni* jsou fazena dle odpoveédi.

Celkem bylo rozdano 74 dotaznikt z toho se navratilo do anketniho boxu 67 dotazniki
to je 91 %. Dotaznik vyplnilo 54 Zen, 12 muzd a 1 respondent neoznacil odpovéd’, 26
respondentl oznacilo délku pobytu od O do 1 roku, 19 respondenti oznacilo délku
pobytu od 2 do 5 let, 16 respondent oznacilo délku pobytu 6 a vice let a 6 respondentd
neoznacilo délku pobytu, v ptiloze znazornuji grafy: ¢. 2, Osobni Gdaje dotazovanych
uzivateld a €. 3, Délka pobytu dotazovanych uzivateli v Domové Kytin.

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Grafické znazornéni odpoveédi a respondentovo osobni vyjadfeni ve ,,Sdé¢leni*
dotaznikového Setfeni znazoriuje piiloha, Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.
Jednotlivé otazky obsahuji vyjadieni vedouciho useku k dané problematice.

3.2.1 Otazka ¢. 1, Jste spokojeny/a s poskytovanim informaci o déni v domové?

Graf ¢. 3 znazornuje spokojenost s poskytovanim informaci o déni v domové se
vyjadiilo 59 respondentti — to je 88 %, svou nespokojenost vyjadiili 2 respondenti — to
jsou 3 %, 5 respondentii 0znacilo ,,Nevim® - to je 7 % a 1 respondent nevyuzil odpovéd’
—to jsou 2 %.

Vyjadieni vedouci socidlniho tseku:

Nasténka v prvnim patfe budovy A proti vytahu zvetejiiuje standardy kvality ¢. 1-15 a
doméciho privodce a dal§i informace zvefejiujeme na internetovych strankach
www.ddkytin.cz .

K ptedavani informaci 0 kulturnich akcich, ptfichodu kadetnice, pedikérek a prodeji
textilu, tydenni jidelni¢ek, dale planovanych vylukach a rekonstrukcich i zapisech
z Rady Domova Kytin, postup pii stiznosti aj. slouzi nasténky Vv jidelné budovy A,
V patfe budovy A a ve vSech patrech budovy B.

Nasténka informujici o harmonogramu aktivit je umisténa v budové A na chodb¢ pied
jidelnou a na chodbé oddéleni s vyssi mirou podpory a je zvetejnén na internetovych
strankach DK.

Harmonogram probihajicich aktivit v klubovné budovy A je umistén na dvetich.
UZivatele se o pfedavani informaci mohou domluvit se svym klicovym pracovnikem.
Aktivizacni pracovnice pred kulturni akci ¢i jiném aktualnim sdéleni osobné informuyji

uzivatele.

Problematiku shledavame v ¢asné informovanosti v ptipadé ruseni akce ¢i jiné aktivity,
které se dozviddme mnohdy v terminu konani.


http://www.ddkytin.cz/
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Nabidneme pisemné predavani informaci uzivatelim s poruchou sluchu a s pohybovym
omezenim.

3.2.2 Otazka ¢. 2, Pomaha Vam pobyt a poskytovani péce v domové ke zlepSeni
Vasi osobni situace?

Graf ¢. 4 znazornuje, jak pomahd pobyt a poskytovani péce v domové ke zlepSeni
osobni situace, odpovéd’ oznacilo ,,Ano* 55 respondent — to je 83 %, ,,Ne* oznacili 4
respondenti — to je 6 %, ,,Nevim* oznacilo 6 respondentti — to je 7 % a 1 respondent
nevyuzil odpovéd’ — to jsou 2 %.

Respondent ve sdéleni uvedl: ,,Chybi ,,Cviceni na zidlich® médm revma — 2x tydné.*
Cviceni s uzivateli planuje usek péce o klienty. Spole¢né cviceni se kona 2x tydné za
pekného pocasi na zahrad¢ Domova Kytin. O cviceni v télocvicné byl na jate
minimalni zajem.

Vyjéadteni vedouci socidlniho useku:

Ptichod kazdého uzivatele do Domova Kytin fesi jeho neptiznivou socidlni situaci, ale
pobytem a poskytovanim péce se osobni situace méni a zalezi na uhlu pohledu, jak
svou situaci respondent vnima. Svou spokojenost vyjadrila vétSina respondentt a dalsi
odpoveédi jiz nebyly tak jednoznaéné. Pokud si uzivatel nepieje pobyt v Domoveé Kytin
nebo je pro uzivatele zatézujici, socidlni usek je pfipraven tuto situaci fesit.

3.2.3 Otazka ¢&. 3, Jste spokojeny/a s dodrZovanim VaSeho soukromi a mi¢enlivosti
pri nakladani s VaSimi osobnimi udaji a informacemi?

Graf €. 5 znazoriuje spokojenost s dodrZzovanim soukromi a mlcenlivosti kladné se
vyjadtilo 63 respondenti to je 94 %, svou nespokojenost vyjadiili 2 respondenti to jsou
3 %, 2 respondenti oznacili ,,Nevim*“ to je 3 % a 0 respondentii nevyuzilo odpoveéd’ to
je 0 %.

Vyjadieni vedouci socidlniho tseku:

Dodrzovani a nakladani s osobnimi udaji a informacemi uzivateli se fidi pevné
stanovenymi pravidly uvedenymi ve standardu kvality ¢. 6. Pfes fadné dodrzovéni a
nakladani s osobnimi tidaji a informacemi uzivatelti, mohou mit uzivatelé dojem, ze sva
sdéleni poskytuji ,,cizim lidem* to pfedevsim v dob¢ adaptacniho procesu.

3.2.4 Otazka ¢. 4, Projevuji pracovnici dostatek pochopeni pro Vase problémy?

Graf ¢. 6 znazoriuje, zda pracovnici projevuji dostatek pochopeni pro problémy
respondentl, odpoveéd’ ,,Ano* oznacilo 60 respondentti — to je 90 %, ,,Ne* oznacilo O
respondentl — to je 0 %, ,,Nevim* oznacili 4 respondenti to je 6 % a 3 respondenti
nevyuzili odpoveéd — to jsou 4 %.

Vyjéadieni vedouci socidlniho useku:
Pracovnici Domova Kytin, se snazi vzdy feSit problémy uzivatelli S projevenym
pochopenim.
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Uzivatel muze vyjadfit svou nespokojenost €i problém komukoli z pracovniki.
Proskoleny pracovnik, nasledné pieda k feseni tuto nespokojenost ¢i problém svému
vedoucimu useku.

V nékterych piipadech tykajici se ubytovani pracujeme s provoznimi moznostmi DK,
V ramci ptichodu uzivateld do jednotlivych pokojd, pfi ¢emZz musime zohlednit
zdravotni stav jednotlivych uzivatelti i moznosti ubytovaci kapacity Domova Kytin.

3.2.5 Otazka ¢. 5, MuZete sam/a podle svého uvazZeni volné disponovat se svymi
finan¢nimi prostredky?

Graf ¢. 7 znazoriuje, zda respondenti mohou volné disponovat se svymi finan¢nimi
prostiedky, odpoveéd’ ,,Ano* oznacilo 61 respondentt — to je 91 %, ,,Ne* oznacilo 3
respondenti — to jsou 4 %, ,,Nevim* oznacili 1 respondent to jsou 2 % a 2 respondenti
nevyuzili odpovéd — to jsou 3 %.

Vyjéadteni vedouci socidlniho useku:

UZivatel ma vzdy moZnost svobodného nakladani se svymi penézi a muize vyuZit
nabidku vedeni depozitniho uctu DK.

Néekteti z uzivateli spolupracuji s rodinou pii rozhodovéni o naklddani se svymi
finan¢nimi prostiedky.

Jako problematickou vnimame oblast, kdyZ uzivatel mé zaloZeny ucet u bankovniho
ustavu s platebni kartou a vznikne situace s ohledem na riizna omezeni, kdy si uzivatel
nemuze sam vybrat ¢astku z bankomatu a sou¢asné nemutze povétit osobu blizkou.

Otazka ¢. 6, Jste spokojeny s pomoci zaméstnance pii uplatiovanim svych prav,
zajmi aj. (vyFizovani prispévku na péci, komunikace s CSSZ a dalSimi urady)?

Graf ¢. 8 zndzornuje spokojenost s pomoci pii uplathovani prav a zajmi respondenta
kladné se vyjadiilo 56 respondentii — to je 84 %, svou nespokojenost vyjadiilo O
respondentd to je 0 %, 6 respondentti oznacilo ,,Nevim* - to je 9 % a 5 respondenti
nevyuzilo odpovéd — to je 7 %.

Vyjéadieni vedouci socidlniho useku:

Jednou z pomoci je pomoc s uplatiiovan prav uzivatele v komunikaci s ifady CSSZ,
UP, ORP a jinymi organizacemi, jenz probiha vzdy ve spolupraci s uzivatelem
s diirazem na jeho svobodné rozhodnuti.

Uzivatel v dob¢ prichodu do Domova Kytin je vzdy informovan o moznostech a pomaoci
socialniho pracovnika, ktery dle uzivatelova rozhodnuti dale postupuje.

Uzivatel v pribéhu pobytu v Domové Kytin muiZze sva rozhodnuti kdykoliv zménit a
podle své potieby se mize obratit na socialniho pracovnika nejen s uplatiovanim svych
prav a zajmd, ale i v oblasti pomoci s feSenim aktualni situace ¢i potfeby kontaktu
s dalsimi osobami.

3.2.6 Otazka ¢. 7, Jste spokojeny s pomoci pri FeSeni obtiZnych situaci nebo pri
vyuZzivani kontaktu s rodinou, dal§imi osobami?
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Graf ¢. 9 znazornuje spokojenost s pomoci pii feSeni obtiznych situaci respondenta
kladné se vyjadfilo 57 respondenti — to je 88 %, svou nespokojenost vyjadiil 1
respondent — to je 1 %, 5 respondentd oznacilo ,,Nevim* - to je 8 % a 2 respondenti
nevyuzili odpoveéd —to jsou 3 %.

Vyjadieni vedouci socidlniho useku:

V soucasné dob¢ platnych mimofadnych opatieni souvisejicich s ochranou uzivatell a
prevenci pied nebezpe¢im vzniku a rozsifenim onemocnénim COVID 19 jsme nuceni
k organizaci navstév limitujici rodiny a osoby blizké v DK. Vsak vyuzivame jinych
zdroji ke komunikaci, a to naptiklad on-line hovory pomoci tabletu, telefonické hovory
i slovni vzkazy uzivatelim, informace najdete na internetovych strankach DK.

V obdobi bez omezeni se fidi navstévy Domdacim priavodcem.

V ptipadé, ze uzivatel vyjadii pfani o podporu vztahi s rodinou, ¢i osobou blizkou,
socialni pracovnik DK kontaktuje dané osoby a snazi se byt oporou pro uzivatele v jeho
prani.

Pokud uzivatel fesi jiné obtizné situace muize se obratit na socialniho pracovnika
Domova Kytin, pracovnik nasloucha uzivateli a snazi se ho podpofit ¢i provést v situaci.
Socialni pracovnik nikdy za uzivatele nerozhoduje a ani jiny pracovnik DK.

3.2.7 Otazka ¢&. 8, Jste spokojen/a s nabidkou aktivit k vypInéni volného ¢asu a
kulturnich akci?

Graf €. 10 znazoriuje spokojenost s nabidkou aktivit k vypInéni volného ¢asu kladné se
vyjadiilo 60 respondentt — to je 90 %, svou nespokojenost vyjadrili 3 respondenti — to
jsou 4 %, 1 respondent oznacil ,,Nevim“ - to jsou 2 % a 3 respondenti nevyuzil odpoveéd’
—to jsou 4 %.

Vyjadieni vedouci socidlniho useku:
Vzhledem k leto$ni hygienicko-epidemiologickym opatienim musime fadu kulturnich
akci a spoleénych aktivit omezit a v jarnich mésicich jsme byli nuceni zcela zrusit.

Uzivatel je o akcich obeznamen letaCkem na nasténkach DK a aktivitich na nasténce
pied jidelnou v budové A a na chodbé odd€leni s vyssi mirou podpory. Aktivizaéni
pracovnik obvykle uzivatele osobné¢ zve na akci pted jejim zacatkem.

Pokud méa uzivatel zajem, mize vyuzit nabidek aktivizacniho pracovnika, ucastnit se

3.2.8 Otazku ¢. 9, Jste spokojen/a se zajiSténim zdravotni péce?

Graf ¢. 11 znazoriiuje spokojenost se zajisténim zdravotni péce kladné se vyjadiilo 56
respondenttl — to je 86 %, svou nespokojenost vyjadrili 3 respondenti — to je 5 %, 4
respondenti oznacili ,,Nevim* - to je 6 % a 2 respondenti nevyuzili odpovéd’ —to jsou 3
%.

Vyjadreni vedouci tiseku péce o klienty:
Navstévni hodiny MUDr. Kovaiikové v Domové Kytin jsou jeden den v tydnu, coz je
béZnou praxi i v jinych domovech pro seniory se stejnou kapacitou sluzby.
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Pokud si uzivatel pfeje navstévu MUDr. Kovatikové ve svém pokoji, sdéli tuto
informaci v§eobecnym sestram a pani doktorka vzdy navstivi uzivatele.

Doporuceni ke stomatologickému oSetieni nespada do kompetence praktického 1€kare.
Kazda osoba ma individualné svého stomatologa.

3.2.9 Otazka €. 10, Mate moZnost vyjadiovat se k prubéhu poskytované péce a
spolupodilet se na jejim prubéhu?

Graf ¢. 12 znazornuje moznost vyjadfovat se k pribehu poskytované péce a spolupodilet
se na jejim priubéhu, odpoveéd ,,Ano* oznacilo 55 respondenti — to je 82 %, ,Ne*
oznac¢ilo 2 respondenti to jsou 3 %, ,,Nevim‘ oznacilo 6 respondenti — to je 9 % a 4
respondenti nevyuzili odpovéd’ —to je 6 %.

Vyjadieni vedouci useku péce o klienty:

Uzivatelé se mohou vyjadiovat, jak K pribéhu poskytované péce 0 svou osobu a
spolupodilet se na ni, tak K zajistovani sluzby a svou nespokojenost mohou vzdy
vyjadfit.

3.2.10 Otazka ¢. 11, Jste spokojen/a s ¢etnosti koupani/sprchovani?

Graf ¢. 13 znazorniuje spokojenost s etnosti koupani/sprchovani kladné se vyjadiilo 54
respondentti — to je 70 %, svou nespokojenost vyjadiilo 11 respondenti — to je 14 %, 2
respondenti oznacili ,,Nevim* - to jsou 3 % a 9 respondentii nevyuzilo odpovéd — to je
13 %.

Vyjadieni vedouci useku péce o klienty:

Ve stejné oblasti zjistovani spokojenosti v ¢etnosti koupani ¢i sprchovani v roce 2018,
vyjadiilo svou nespokojenost 43 respondenti — to je 70 %, 26 % respondentl
odpovédelo ,,Nevim* a spokojenost vyjadtila 3 % respondentt.

Pracovnici v pfimé pééi v soucasnosti ukon koupani vykonavaji dle rozpisu denné
Vv dopolednich hodinéch.

Pokud si uzivatel pteje osprchovani, pracovnik po domluvé v odpolednich hodinach tuto
¢innost vykona.

Uzivatelim vyuzivajici oddéleni s vyssi mirou podpory se tikon hygieny provadi rano a
vecer a pokud je potiebna aktualni koupel, provadi se ihned mimo pravidelny rozpis.

Lze konstatovat, Ze spokojenost s Cetnosti koupani/sprchovéani se proti roku 2018
zlepsila o 67 %. Vsak stale ztstava 30 % prostor pro zkvalitnéni ¢innosti dle vyjadfeni
nespokojenosti respondentd i dle ,,Sdéleni* respondentd.

3.2.11 Otazka ¢. 12, Pri pouzivani pokojového WC nebo pii koupeli je zajisténo
soukromi zasténou nebo jinymi prostiedky?

Graf €. 14 znazornuje, zda je zajiSténo soukromi pii pouzivani WC nebo pii koupeli,
odpovéd’ ,,Ano* oznacilo 56 respondentt to je 84 %, ,,Ne“ oznacilo 4 respondenti — to
je 6 %, ,,Nevim* oznacili 2 respondenti to jsou 3 % a 5 respondentt nevyuzilo odpoveéd
—toje 7 %.
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Vyjadieni vedouci useku péce o klienty:

Soukromi pracovnici zajist'uji zavienim dveti V jednolizkovém pokoji a spolecnych
koupelndch. Soukromi ve dvoulizkovém pokoji pracovnici zajiStuji mobilni
zasténou nebo zasténou mezi lizky a zavienim dvefi.

Pokud pracovnik opomene a tim nevyuzije pomicek k zajiSténi soukromi, muze
uzivatel pracovnika na tuto skute¢nost upozornit a vyzvat pracovnika k okamzité
naprave.

3.2.12 Otazka ¢. 13, Naslouchaji Vam zaméstnanci, kdyZ mluvite o svych
problémech, potiZzich ¢i obavach napriklad: osobni problémy, zaleZitosti
tykajici se nemoci, medikace?

Graf ¢. 15 znazorfuje, zda pracovnici DK naslouchaji uzivatelim, odpovéd’ ,,Ano
oznacilo 50 respondenti — to je 75 %, ,,Ne* oznacili 2 respondenti to jsou - 3 %,
,Nevim* oznacilo 9 respondentt — to je 13 % a 6 respondentd nevyuzilo odpovéd — to
je 9 %.

Vyjadieni vedouci socidlniho tseku a vedouci useku péce o klienty:

Uzivatelé maji moznost s divérou se obratit na socidlniho pracovnika, klicového
pracovnika i aktivizacniho pracovnika s kterym mohou Vv soukromi své starosti
prohovofit.

Tyto rozhovory se vétSinou vedou v odpolednich hodinach.

3.2.13 Otazka ¢. 14, Mate dojem, Ze zaméstnanci s Vami manipuluji, nebo Ze na
Vas vyviji néjaky natlak?

Graf ¢. 16 znazoriuje, zda pracovnici manipuluji ¢i vytvareji natlak vici uzivatelim,

odpovéd’ ,,Ano* oznacili 3 respondenti to jsou 4 %, ,,Ne* oznacilo 61 respondentii to je

86 %, ,,Nevim™ oznacili 1 respondent to je 1 % a 2 respondenti nevyuzili odpovéd to je
3 %.

Respondent vyjadril ve ,,Sdéleni* svou nespokojenost s pouzivinim WC na pokoji.
Toaletni kiteslo zuistava nepfetrzité na pokoji u ltizka uZivatele, ktery jej potiebuje.

Vyjadieni vedouci socidlniho useku a vedouci useku péce o klienty:

Pracovnici nesméfuji své chovani proti vuli uzivatele a respektuji jeho ptani.
V situacich, kde je zapotiebi koncensus obou stran, pracovnik vyuziva pracovni postupy
a fidi se standardy kvality ¢. 1 a 2.

3.2.14 Otazka ¢. 15, Pomohou Vam pracovnici v pripadé, Ze potiebujete pomoc
S pohybem, po areialu domova nebo v jeho okoli?

Graf ¢. 17 znazornuje, zda pracovnici pomahaji s pohybem, kdyz uzivatel potiebuje
pomoc, odpovéd ,,Ano“ oznaCilo 43 respondentd to je 64 %, ,Ne*“ oznacilo 0
respondenti to je 0 %, ,,Pomoc nepotiebuji* oznacilo 23 respondentt to jsou 34 % a 1
respondent nevyuzili odpovéd’ jsou to 2 %.
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Vyjadieni vedouci socialniho tiseku a vedouci useku péce o klienty:
Z odpoveédi a ze ,,Sdé€leni” je zfejmé, ze pracovnici pomohou s pohybem uzivatelim,
kteti s nim potfebuji pomoc.

3.2.15 Otazka €. 16, Jste spokojen/a s ¢innostmi (provedeni, podpora, pomoc),
které jsou Vam poskytovany napr.: pri oblékani, hygiené, pohybu,
stravovani?

Graf ¢. 18 zndzoriiuje spokojenost s provadénim cinnosti, kladné se vyjadiilo 52
respondentl — to je 78 %, svou nespokojenost vyjadiilo 0 respondentt — to je 0 %, 6
respondentll oznacilo ,,Nevim* - to je 9 % a 9 respondentti nevyuzilo odpoveéd — to je
13 %.

Vyjadieni vedouci tseku péce o klienty:

V dotaznikovém Setfeni roce 2018 v oblasti spokojenosti s dopomoci, vyjadtilo
nespokojenost 73 % uzivatelli, vV souasném Setfeni svou nespokojenost nevyjadiil
nikdo, coZ je vyznamny posun v kvalité poskytované péce.

Ze ,.Sdé&leni sice vyplyva spokojenost respondentt, ale také dle vyjadieni: ,,Pokud
pozadam vyhovi kazdd pecovatelka. Piistup jednotlivé pracovnice byva odlisny*,
vznika misto pro proces ve zkvalitni piistupu pracovniki K uzivatelim péce.

3.2.16 Otazka ¢&. 17, Jste spokojen/a se spolupraci svého klicového pracovnika?

Graf ¢. 19 znazoriiuje spokojenost se spolupraci s klicovym pracovnikem, kladné se
vyjadiilo 40 respondentt to je 60 %, svou nespokojenost vyjadiil 3 respondenti — to je
5 %, 21 respondentti oznacilo ,,Nevim* - to je 31 % a 3 respondenti nevyuzili odpovéd’
—to jsou 4 %.

Vyjadieni vedouci tiseku péce o klienty:

Uzivatelé maji vylepené jméno svého kli¢ového pracovnika na sk¥ifice nebo v blizkosti
luzka.

Klicovy  pracovnik  navStévuje  uzivatele  pravidelné podle  vzijemné
domluvenych terminid. Pokud wuzivatel potiebuje kontaktovat svého klicového
pracovnika mimo domluveny termin, informuje o tom jiného pracovnika ptimé péce a
kli¢ovy pracovnik se dostavi ihned nebo nasledny den dle svého planu smén.

V dotaznikovém Setfeni v roce 2018 v oblasti spokojenosti s klicovym pracovnikem
vyjadiilo 73 % uzivatelti Svou nespokojenost.

Ackoliv spokojenost uzivatelli se pozitivné zménila, dle 31 % odpovédi ,,Nevim™ a
vyjadfeni ve ,,Sd¢leni‘ stale ziistava procesu ke zkvalitni péCe nadale aktudlni. Aktivni
zapojeni klicovych pracovniki do kontaktu suzivatelem je nezbytnym krokem
k zvyseni spokojenosti uzivatel.
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3.2.17 Otazka ¢. 18, Jste spokojen/a s podavanim napoji i volby napoje?

Graf ¢. 20 znazoriiuje spokojenost s poddvanim ndpoju, kladné se vyjadiilo 57
respondentl — to je 85 %, svou nespokojenost vyjadrili 2 respondenti — to jsou 3 %, 2
respondenti oznacili ,,Nevim* - to jsou 3 % a 6 respondentti nevyuzilo odpovéd’ — to je
9 %.

Vyjadieni vedouciho technickoprovozniho tiseku a vedouci useku péce o klienty:
Ovocny c¢aj, ovocné napoje a vodu si mohou uzivatelé natoCit v jidelné¢ budovy A.
V jidelné budovy B a u vchodu do budovy B je k dispozici balena neslazend voda
Vv ,,pitku®.

Ovocné napoje jsou chlazené ve vifici, ¢aj se udrzuje teply ve varnici, Cista balena voda
nechlazena v ,,pitku® - vSe je k dispozici po cely den Vv jidelné budovy A.

Pracovnici v ptimé péc¢i donaseji a dolévaji napoje uzivatelim po predchozi domluvé
(ovocny, ¢erny, slazeny a neslazeny ¢aj, aj.) a napoje dle aktualniho jidelnicku.

Pokud si uzivatel pteje zakoupit napoj ¢i jiny drobny nakup, mize se domluvit
S pracovnikem v pfimé péci. Pracovnik zajisti ndkup vV mistnim ,.kramecku* nebo jej
necha piivést z obchodu v Mnisku pod Brdy.

Druhy a ¢etnost ptiloh k hlavnim chodiim se tidi spotfebnim koSem. Dia pivo poddvame
k sobotnimu obé&du.

3.2.18 Otazka ¢. 19, Jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnancu
Domova Kytin?

Graf €. 21 znazornuje spokojenost s vystupovanim zaméstnanci Domova Kytin, kladné
se vyjadtilo 61 respondentl — to je 91 %, svou nespokojenost vyjadtilo O respondentd —
to je 0 %, 1 respondent oznacil ,,Nevim* - to jsou 2 % a 5 respondentii nevyuzilo
odpovéd —to je 7 %.

Vyjadieni vedouciho technicko-provozniho tseku a vedouci useku péce o klienty:

V dotaznikovém Setfeni v oblasti spokojenosti s vystupovanim a chovéanim
zaméstnancl Domova Kytin, v roce 2018 vyjadiilo svou spokojenost 96 % uzivateld.
Ze sdéleni uzivateld vyplyva, Ze pracovnici by méli vice dbat na dodrzovani etického
chovani vii¢i uzivatelim.

Domov Kytin zaznamenal v dotaznikovém Setfeni poleveni pracovnikl a ucini kroky
k zjednani napravy prostiednictvim vedoucich tsekd.

3.2.19 Otazku ¢&. 20, Pokud do Vaseho pokoje vstupuje zaméstnanec, zaklepe a
vy¢ka na Vase vyzvani?

Graf ¢. 22 znazornuje, zda pracovnici pied vstupem do pokoje klepaji na dvete a ¢ekaji
na vyzvani, odpovéd’ ,,Ano“ oznacil 60 respondenttu — to je 90 %, ,,Ne* oznadili 4
respondenti — to je 6 %, ,,Nevim* oznadili 2 respondenti — to jsou 3 % a 1 respondent
nevyuzili odpovéd — to je 1 %.

Vyjadteni vedouciho technicko-provozniho useku a vedouci tiseku péce o klienty:
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Dle sd¢leni uzivatelti a % znazornéni vyplyva, Ze pracovnici klepaji a ¢ekaji na vyzvani
pti vstupu do pokoje, i kdyZ mohou nastat situace, ze tomu tak neni.

3.2.20 Otazka ¢. 21, Nejste-li pritomen/a ve svém pokoji, manipuluji zaméstnanci
S VaSimi vécmi?

Graf €. 23 znazoriiuje, zda pracovnici manipuluji s vécmi uzivatele, odpoveéd ,,Ano*
oznacili 4 respondenti —to je 6 %, ,,Ne*“ oznacilo - 52 respondentt to je 78 %, ,,Nevim*
oznac¢ilo 10 respondentt — to je 15 % a 1 respondent nevyuzili odpoveéd —to je 1 %.

Vyjadieni vedouciho technicko-provozniho tseku a vedouci tiseku péce o klienty:

Dle sdéleni uzivatelti a % znazornéni vyplyva, ze pracovnici manipuluji s vécmi, kdyz
potiebuji vytvofit prostor.

Uzivatelé také vnimaji premisténi a ztratu véci. Tyto situace se fesi ihned po jejim
oznameni vedenim Domova Kytin.

3.2.21 Otazka ¢. 22, Miizete svobodné vyznavat své naboZenstvi?

Graf ¢. 24 znazornuje, zda respondenti svobodné vyznavat své nabozenstvi, odpovéd’
,,Ano* oznacilo 48 respondentd — to je 72 %, ,,Ne* oznacilo 0 respondentt — to je 0 %,
,Nevim* oznacilo 8 respondentd — to je 12 % a 11 respondentti nevyuzilo odpovéd — to
je 16 %.

Vyjadieni vedouci socidlniho useku:

Domov Kytin pravidelné¢ mési¢né navstévuje fimskokatolicky knéz, uzivatelé tak maji
moznost navs§tévovat bohosluzby. Jednou tydné probiha krouzek ¢teni z bible.
UZivateli je umoznéno svobodné vyznavat své naboZenstvi 1 pokud je jiné viry, a to
naptiklad v podobé navstév  spoluvéficich, umoznénim klidného, tichého
mista modlitbdm v knihovné nebo jiné spolecenské mistnosti.

Fakt, Zze respondenti mohou svobodné vyznavat své nabozenstvi v Domoveé Kytin, Ize
konstatovat z vyslovenych kladnych odpovédi i ze ,,Sdéleni* respondenti a 0 %
oznaceni ,,Ne*.

Ptredpokladame, ze znacné % oznaCenych odpovédi ,,Nevim* nebo nevyuziti oznaceni
je zpusobeno nevhodnou nabidkou k oznaceni.

3.2.22 Otazka &. 23, Prejete si vy€lenéni prostoru v domové pro pietni misto?

Graf ¢. 25 znazoriuje, zda si uzivatelé Domova Kytin pteji vyclenit prostor pro pietni
misto, odpovéd’ ,,Ano“ oznaCilo 11 respondentt — to je 17 %, ,,Ne“ oznacilo 37
respondentt — to je 55 %, ,,Nevim“ oznacilo 13 respondenti — to jsou 19 % a 6
respondenti nevyuzilo odpoveéd —to je 9 %.

Vyjéadteni vedouci socidlniho useku:
Vétsina respondenttl, tedy 55 %, si nepfeje vyclenéni prostoru pro pietni misto proti 17
% respondentd, ktefi si misto pieji.
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Z odpovédi vyhodnocujeme, ze v soucasnosti neni aktualni vyclenéni prostoru
v Domov¢ Kytin pro pietni misto.

3.2.23 Otazky ¢&. 24 a 25, Pokud jste vyjadiil/a pripominku, byla Vase pripominka
feSena?

Graf ¢. 26 znazornuje, feSeni vyjadiené piipominky, odpovéd’ ,,Ano, byla feSena“
oznacilo 33 respondentt — to je 50 %, ,,Ne, nebyla feSena“ oznacili 3 respondenti — to
je 5 %, ,,Nevim* oznacilo 18 respondentl — to je 27 % a 12 respondentli nevyuzilo
odpovéd —to je 18 %.

Vyjéadteni vedouci socidlniho useku:

Vyftizovani pfipominek se fidi standardem kvality poskytované sluzby Domova Kytin
¢. 7.

Pracovnici se snazi vyhovét pfanim uZzivatelt, av§ak s ohledem na pracovni a provozni
moznosti DK.

Jako naro¢nou oblast vnimame moznost nabidnuti jednolizkového pokoje uzivateli
dvoultizkového pokoje. VétSina uzivateli vyslovuje pfani o umoznéni bydleni v
jednoltizkovém pokoji, snahou DK je uspokojit toto ptani, avsak ¢asova proluka od
ptichodu k nabidnuti bydleni v jednolizkovém pokoji mize byt i v fadech mésicu.
Nabizeni jednotlivych pokoji pied pfichodem a v prubéhu pobytu uzivatele je
v kompetenci socidlniho pracovnika, vrchni sestry a feditele DK.

Vedeni Domova Kytin nasloucha a realizuje pfani uzivateld naptiklad: ,,vysoké* lavicky
na zahradu, zabradli k venkovnim terénnim nerovnostem. Avsak nékteré ndvrhy nelze
zrealizovat v plném rozsahu naptiklad: Natéry venkovniho dievéného oblozeni
pracovnici tdrzby realizovali v bezpecné vysi, ale dfevénym markyzam nad okny lze
natér zajistit pouze z leSeni, a to bude spojeno az s opravou fasadnich omitek.

Otazka ¢. 25, Pokud jste vyjadril/a stiZnost, byla Vase stiZnost FeSena?

Graf €. 27 znazoriuje, feSeni vyjadiené stiznosti, odpovéd’ ,,Ano, byla feSena“ oznacilo
20 respondentt — to je 30 %, ,,Ne, nebyla feSena“ oznadili 2 respondenti — to je 3 %,
,Nevim* oznacilo 15 respondentti — to jsou 22 % a 30 respondentd nevyuzilo odpoveéd’
— 10 je 45 %.

Vyjéadteni vedouci socidlniho useku:

Pti feSeni stiznosti postupujeme dle standardu kvality ¢. 7 StiZznosti na kvalitu nebo
zpiisob poskytovani socialni sluzby (napf.: Stiznost, podnét a pfipominka muze byt
podana osobné nebo pisemné odpovédnému pracovniku (feditel, vedouci useku, vrchni
sestra, sociadlni pracovnik, aktivizaéni pracovnik). Déle je mozné neformalné podat
pisemné sepsany podnét, pfipominku nebo stiznost vlozenim do oznacené schranky
stiznosti v 1. patfe budovy A naproti vytahu nebo u vchodu do budovy B s népisem
»Nazory a pfipominky na zivot v Domové Kytin“. Imobilni uzivatel¢é mohou vyuzit
mobilni anonymni schranky pfipravené v kancelafi socialni pracovnice).

Naposledy byla schranka vyuzita na jaie 2019 a stiznost byla zaméfena k aktualni strave.
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Vedeni Domova Kytin respektuje a reaguje na vzniklé podnéty uzivatelli, ¢imz vytvari
podminky, aby nevznikal prostor ke stiznostem.

Respondent ve ,,Sd¢leni zminil: ,,Zima na pokoji“ ze sd¢leni neni jasna aktualnost zimy
a souvislost s vykyvy pocasi v letnich mésicich ¢i v topné sezoné. Nicméné u vchodu
do budovy B je pripraven sesit pro sdéleni K feSeni pracovnikiim udrzby.

S ohledem na ,,Sdéleni” respondentli jsou feSeny pfipominky a stiznosti. Neni
zanedbatelné % nezodpovézenych odpovédi a vyjadieni ,Nevim*“ v dal§im
dotaznikovém Setfeni se zamétime na vyjadieni téchto respondentti k zajisténi presnéjsi
odpovédi.

3.2.24 Otazka ¢. 26, Nepovinné sdéleni. Pokud si prejete, miiZete nasledujici radky

vyuzit ke svému vyjadieni ¢i navrhu.

Nepovinné sdéleni vyuZzilo 14 respondentl a vyjadiilo své sd€leni, 16 respondentt toto
nepovinné sdéleni proskrtlo.

Vyjadieni vedouci socidlniho tseku:

Vyhradam ke spravovani a skladb¢ jidelnicku se aktualné vénuje Rada Domova Kytin
a se zapisy z Rady DK se mohou zajemci seznamit na informativnich nasténkach DK.
Rada Domova Kytin se schazi prvni ttery v mésici (mimo mésict ¢ervence a srpna) a
jsou pfizvani pracovnici Domova Kytin — pan feditel, vedouci socidlniho useku,
aktiviza¢ni pracovnik, vedouci technicko-provozniho useku, vrchni kuchaika a vedouci
useku péce o klienty.

Oslovime masérska studia a zjistime, zda maji zdjem dochdzet do Domova Kytin.

Vyjadieni vedouci useku péce o klienty:
Kontroly pracovnici pfimé péci provadéji po 22:00 hoding u uzivateli se zhorSenym
zdravotnim stavem.

Vyjadieni vedouciho technicko-provozniho tuseku:

Pracovnici udrzby a vedouci technicko-provozniho tiseku reaguji v nejkratSim terminu
na podnéty k opravam ze zdznamu v sesit¢ drzby a ihned napravuji havarijni situace.
Pozadovanou opravu mohou uZivatelé ozndmit nejen prostfednictvim seSitu, ale také
pracovnikovi DK a ten zajisti kontakt s pracovniky udrzby.

Opravy obtézujiciho zapachu z koupelen lze fesit preventivnim ¢isténim odpadu.

Uklidy o vikendech zatim z personalnich divoda neplanujeme. Uklid je zajiitén od
pondéli do patku. S ndhlym znecisténim o vikendu pomohou pracovnici v pfimé péci.
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Dékujeme za vyjadienou spokojenost, projevené ocenéni a podékovani.
4 Zavér

Dotaznikové Setieni s vyjadienim respondentt splnilo ocekavani v pojmenovani prostoru
ke zlepSeni kvality sluzby. Pfispélo také ke specifikaci v poleveni i ve zlepSeni a ukazalo
smér pro dalsi obdobi.

Vedeni Domova Kytin podnéty uzivatelii vyuzije ke zlepSeni kvality poskytovani
socialnich sluzeb, a to zejména v oblasti:

ZlepSeni a zvySeni intenzity komunikace klicového pracovnika a uzivatele.
Pracovnici piimé péce zajisti informace o moznostech Vv zajisténi péce.
Disledné dbat na zvyseni tirovné pii poskytovani dopomoci uzivatellim.

Zvysit Cetnost koupani s ohledem na provozni moznosti Domova Kytin

Pfi vyjadieni podnétu, pfipominky, stiznosti uzivatelem, dbat na véasné a fadné
feSeni dané situace i predani zpétné vazby uzivateli.

f. V nasledném dotaznikovém Setfeni podavat jasnéji, zietelnéji a presnéji otazky.

®oe o

Zpracovala: PhDr. Renata Honst

V Kytin€ dne 31. 9. 2020

feditel Domova Kytin
Ing. Petr Kordule
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Priloha: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Graf ¢. 1, Dotaznikova navratnost

6 dotazniku bez navratu 8%
1 uzivatel na dovolené,

dotaznik bez navrat
1%

67 navracenych dotazniki

91%
Graf ¢. 2, Osobni udaje respondovanych uzivateli
Nezodpovézeno
1% Muz
| _ 18%
Zena
81%
Graf ¢. 3, Délka pobytu respondovanych uZzivateli v Domové Kytin
6 a vice let
24% 0-1rok
N 39%
2-5let
28%

Pripsan udaj: 1 1/2
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Graf ¢. 3, odpovéd’ na otazku €. 1, Jste spokojeny/a s poskytovanim informaci o déni
vV domové?

. Nevim
Nespokojen/a

7%
3% \ |

Spokojen/a
88%

Sdéleni:

Nepravidelné.

Mty Spatny sluch mi v tom vadi.

Aktivni rada Domova — zapisy, seznameni s obsahem v jideln¢, nasténky. Pokud se zeptam —
pisemna upozornéni nevidam.

Chodim 2x tydné na ,,Pamét™ — chvalim.

Pani VI€kova mi poméha a ja ji dekuji.
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Graf ¢. 4, odpovéd’ na otazku €. 2, Pomaha Vam pobyt a poskytovani péce v domové ke
zlepSeni Vasi osobni situace?

Nevim
Ne 8%

%
60_\

Ano
85%

Odpoveéd’ jednoho dotazniku byla vylouéena, protoze respondent vyuzil dvé odpovédi ,,Ano* a
,.Nevim*.

Sdéleni: Nerozumim otézce.

Zalezi na kazdém klientovi, jaky ma k této otazce pristup.

Ja osobné jsem tu roky spokojena a semnou i rodina.

Chybi ,,Cviceni na zidlich® mam revma — 2x tydné¢.

Kdo by se doma mohl o mne postarat tak, jako tady?!

Graf ¢. 5, odpovéd’ na otazku ¢. 3, Jste spokojeny/a s dodrZovanim Vaseho soukromi a
mlcenlivosti pFi nakladani s Vasimi osobnimi udaji a informacemi?

Nespokojen/a Nevim

3% 3%

——— Spokojen/a

94%

Sdéleni:

Jsem spokojen.

Snazim se, abych si zvykla, je to tézké.

To uz patii minulosti.

Zajisté, za dobu, co tu jsem nemam pochyby, ze tomu tak neni.



DIDIK] )

Domov Kytin, poskytovatel socialnich sluzeb

Graf ¢. 6, odpovéd’ na otazku ¢. 4, Projevuji pracovnici dostatek pochopeni pro Vase
problémy?

Ne Nevim

6%

AnNo
90%

Sdéleni:

Myslim, ze to nemaji lehké, i ja.

V ptipad¢ potieby vzdycky najdu pomoc pii fesent.

Nejvétsi problém s ubytovanim je uz vyfesen, jsem sama, a to mi vyhovuje.
Ano, ale maji malo ¢asu, nové piichozi jsou stale vice problémovi.

Graf ¢. 7, odpovéd’ na otazku €. 5, MiiZete sim/a podle svého uvazeni volné disponovat se
svymi finanénimi prostredky?

Ne Nevim

2%
B

Ano
91%

Sdéleni:

Stara se syn a rozumime si.

Jisté celé ty roky, co jsem tady.
Nemam.

Penize mé rodina.

Hotovost na depozitnim tctu.

Nemam penize U sebe.

Mém osobni ucet u prazské spoftitelny.



DIDIK]

Domov Kytin, poskytovatel socialnich sluzeb

Graf ¢. 8, odpovéd’ na otazku €. 6, Jste spokojeny s pomoci zaméstnance p¥i uplatiovanim
svych prav, zajma aj. (vyFizovani prispévku na péci, komunikace s CSSZ a dalSimi
urady)?

Nevim
9%
Nespokojen/a_ \
0%

Spokojen/a
84%

Sdéleni:

Je to jesté ve vyfizovani.

Jsem plné spokojena.

Nic zvlastniho nevyZaduyji.

Zatim jsem nic takového nefesila.

Nepotiebuji.

S ufady nekomunikuji, ptispévek na péci je nizky.

Graf ¢. 9, odpovéd’ na otazku €. 7, Jste spokojeny s pomoci pri FeSeni obtiZnych situaci

nebo pri vyuzivani kontaktu s rodinou, dalSimi osobami?

Nevim

Nespokojen/a o
104 \8 Y0 /

Spokojen/a
88%

Odpovéd’ dotazniku byla vyloucena, protoze respondent vyuzil dvé odpovédi ,,Spokojen/a® a
,.Nevim®.

Sdéleni:

Spokojena se synovym fesenim.

Vzdycky najdu pomoc a pochopeni.

Nemam potiZze.

Nepotiebuji.
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Nemam obtize.

Graf ¢. 10, odpovéd’ na otazku ¢. 8, Jste spokojen/a s nabidkou aktivit k vyplnéni volného
¢asu a Kulturnich akei?

Nespokojen/a Nevim

4% \20/? [

Spokojen/a
90%

Sdéleni:

Vice nezZ spokojend, mizu délat riizné aktivity, na které nebyl diive Cas.

Vice kulturnich akci.

Vice informaci na nasténce nebo osobné.

Nenavstévuji, nezajimaji mé.

Nenavstévuji, je mi to jedno.

Pro mne je zde vyborna knihovna a jeji vedeni.

Po odchodu p. Fabichové nabidka klesla.

Byla jsem na programu ,,Val¢iky®, bylo by nutné, aby nékdo uvadél slovy, vétsina spala.

Graf ¢. 11, odpovéd’ na otazku ¢. 9, Jste spokojen/a se zajiSténim zdravotni péce?

Nevim

[0)
Nespokojen/a 6|/0 /
—\ .

5%

—___Spokojen/a
86%
Odpoveéd’ dotazniku byla vyloucena, protoze respondent vyuzil dvé odpovédi ,,Spokojen/a® i
,Nespokojen/a®.
Sdéleni:
Myslim, ze zalezi na mnohém, jak u nas klientd, tak 1 pracovnikli v tomto Gseku. Ani na jedné

stran¢ nema chybét pochopeni v danych situacich, lidskost, dislednost, odpovédnost v chovani
| V praci.
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Vidim snahu.

Samé zmatky.

Mohla by byt lepsi pi. MUDr. by mohla dochazet na pokoj alespoil 1x tydné.

S pani doktorkou, ptéala bych si jinou. Nema pochopeni s mym problémem.

Ale doktorka se malo vyskytuje.

Jsem tu déle, ale doktorku jsem vidéla jen jednou.

Navstévy lékaie 1x tydné jsou nedostacujici, v ptipad¢ jeji nepfitomnosti neni zastup. Zubati
pravdépodobné ve Sttedoceském kraji neziji.

Graf ¢. 12, odpovéd’ na otazku €. 10, Mate moZnost vyjadiovat se k priubéhu poskytované
péce a spolupodilet se na jejim pribéhu?

Nevim
9%
Ne
3% __

Ano
82%

Sdéleni: Davaji ndm — mne pravidelné léky — chvalim.
Tato moznost nikdy nechybi, nékteré situace vytesi i pomoc rodiny (doprovod k 1ékaii).

Graf ¢. 13, odpovéd’ na otazku ¢&. 11, Jste spokojen/a s ¢etnosti koupani/sprchovani?

Nevim
3%

Nespokojen/a
14%

Spokojen/a
70%

Sdéleni k odpovédim:

Spokojen/a:
Uvitala bych koupani 1x tydné, pokud by bylo mozné z provoznich davodi.
Ale myji si sama hlavu v umyvadle.
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Po osklivém urazu chvalim peclivé koupani i sprchovani.
Nespokojen/a:

Koupéni 1x tydné.

V letnich mésicich muze byt koupel castéji.
2 tydn€ pomoc se sprchou.

Za 14 dni je malo.

Castéji, nestaéi mi omyvani na ltizku.
Nevim:

Castdji.

Nezodpovézeno:

Mohlo by byt Castéji.

Vyssi Cetnost v 16te.

Mohlo by byt Castéji.

Zatim se nekoupdm.

Zatim jsem sobé&stacna.

Sprchuji se sama.

Alespon 1x tydn& — vyborné.

Graf ¢. 14, odpovéd’ na otazku €. 12, Pri pouzivani pokojového WC nebo pri koupeli je
zajisténo soukromi zasténou nebo jinymi prostiedky?

84%

Sdéleni:

Nepouzivam.

Nepouzivam.

Nedostatecné.

Chybi zasténa u pokojového WC.

Nepouzivam pokojové WC — jsem nechodici.

Mam problém, jsem té€Zce chodici s choditkem, rdno a v noci chodim na WC v pokoji, nelibi
se mé spolubydlici.

Ptesn¢ tak.
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Graf ¢. 15, odpovéd’ na otazku €. 13, Naslouchaji Vam zaméstnanci, kdyZ mluvite o svych
problémech, potiZich ¢i obavach napriklad: osobni problémy, zalezitosti tykajici se
nemoci, medikace?

Nevim
14%

80%

Sdéleni:

Nebavim se.

Nemluvim o svych problémech.

Nikomu nevykladam.

Nemam obavy ani potize.

Jsem po tézké operaci kotniku ...... ' jsem rok po nemocnicich od Pfibrami az dosud.
Vzdycky najdu pochopeni i radu.

Naslouchaji. Je ale otazka, jak mohou pomoci, tykaji se nemoci klienta.

Ano, ale neni to lehké pro nikoho.

Ale, maji malo ¢asu na nase stesky.

Déle pracujici ano, mladsi ne.
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Graf ¢. 16, odpovéd’ na otazku €. 14, Mate dojem, Ze zaméstnanci s Vami manipuluji, nebo
Ze na Vas vyviji néjaky natlak?

) Ano
Nevim 4%

86%

Sdéleni:

To uz patii minulosti.

V zadném ptipade.

Ne&kdy nadavaji kvili WC na pokoji, které pouZivam rano, v noci, vecer.

Graf ¢. 17, odpovéd’ na otazku €. 15, Pomohou Vam pracovnici v pripadé, Ze potirebujete
pomoc s pohybem, po arealu domova nebo v jeho okoli?

pomoc nepotiebuji /
34%
-

ANo
Ne 64%

0%

Sdéleni:

Ano — nemohu chodit — $patné.
Ven mne vozi pravidelné — diky!
Nevyuzivam to moc ¢asto.

Je-li potteba, vzdycky.

Vezmou mé ven.
Nepotiebujeme.

Zatim nepotiebuji pomoc.
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Graf ¢. 18, odpovéd’ na otazku ¢&. 16, Jste spokojen/a s ¢innostmi (provedeni, podpora,
pomoc), které jsou Vam poskytovany napr.: pri oblékani, hygiené, pohybu, stravovani?

Nevim

9%
Nespokojen/a )
0%

Spokojen/a
78%

Sdéleni: Zatim nepotiebuji.

Zatim pomoc nepotiebuji.

Nepotiebujeme.

Pomoc nepotiebuyji.

Velice spokojena.

Vse je zajisténo.

Pokud pozadam, vyhovi kazda pecovatelka. Ptistup jednotlivé pracovnice byva odlisny.

Graf ¢. 19, odpovéd’ na otazku ¢. 17, Jste spokojen/a se spolupraci svého klicového
pracovnika?

Nevim
319%

Spokojen/a
60%

Nespokojen/a
5%

Sdéleni: Nemam.

Nevim, kdo to je.

Nevim, kdo to je.

Jesté nemam piidéleného.

O co vlastné jde. Spousta klienti nezna povinnosti klicového pracovnika.
Nevim, kdo to je, byla tu 1x a uz jsem ji nevidéla.

Nijak se neprojevuje.

Ptéla bych si procist a podepsat sviij individualni plan. Malo se potkavame.
Staly zajem o mou osobu, ptatelsky vztah.

Je ochotnd a obétavd — mam ji rada.
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Graf ¢. 20, odpovéd’ na otazku €. 18, Jste spokojen/a s podavanim napoju i volby napoje?

Nevim
Nespokojen/a 3%
3%

Spokojen/a
85%
Sdéleni:
Prala bych si ovocny ¢aj. Dostavam 20 sacki (davam si do konvice 2 sacky).
Je ledovy.
Pti obédech podévat pravidelné napoje.
Mam i své.

Casto ryze, nebo téstoviny a U.H.O. universalni hnédd omacka, malo kdy brambory.
Celkem ano.
PIn¢ spokojena.

Graf ¢ 21, odpovéd’ na otazku ¢&. 19, Jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim
zaméstnancii Domova Kytin?

Nevim
Nespokojen/a 2%\
\

0%

Spokojen/a
91%

Sdéleni:

Pracovnici, u které jsem byla s jejim chovanim nespokojena, jsem uvedla v ustnim postézovani.
Vzdycky tismév a vlidné slovo.

Se sluzebné starSimi ano, s mladSimi ne.

Jak kdy, nékdy spokojena, nékdy ne.
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Graf ¢. 22, odpovéd’ na otazku ¢. 20, Pokud do Vaseho pokoje vstupuje zaméstnanec,

zaklepe a vyc¢ka na Vase vyzvani?

Ne Nevim

6% 3%\ \

Ano
90%
Sdéleni:
Pozaduji neklepat.
Presné tak.
Jak kdy.

Graf ¢&. 23, odpovéd’ na otazku ¢. 21, Nejste-li pFitomen/a ve svém pokoji, manipuluji
zaméstnanci s Vasimi vécmi?

Nevim 220
0 Y0
15%___

78%

Sdéleni:

Po domluvé donesou véci.

Predpokladam, nikdy jsem se s tim nesetkala.
Po téhle situaci vSe v poradku.

Jsem lezici.

Uz se mi leccos ztratilo.

Bylo tomu tak v minulosti.

Véci jsou n¢kdy jinde.

Manipuluji, kdyz pottebuji prostor.
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Graf ¢. 24, odpovéd’ na otazku €. 22, MiZete svobodné vyznavat své naboZenstvi?

Nevim

1206

Ne
0%

Sdéleni:

Z4dné nevyznavam.

Jsem nevéfici.

Jsem bez vyznani.

Bezvérec.

Nepotiebuji.

Ateista.

Chodim na katolickou msi svatou.

Zajisté.

Graf ¢. 25, odpovéd® na otazku ¢. 23, Prejete si vyClenéni prostoru v domové pro pietni
misto?

Ano
Nevim _\ 17%
19%

—— Ne
55%

Sdéleni:

Na nésténce pied jidelnou.
Na chodbg.

Spolecenskd mistnost.
Nemam potiebu.
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Graf ¢ 26, odpovéd’ na otazku €. 24, Pokud jste vyjadril/a pripominku, byla VaSe
pripominka reSena?

Nevim

27—0/0\

Ano, byla reSena

Ne, nebyla res§
€, nebyla resena—— 50%

5%

Odpovéd’ dotazniku byla vyloucena, protoze respondent vyuzil dvé odpovédi ,,Ne, nebyla
feSena“ a ,,Nevim®.

Sdéleni:

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi ,,Ano, byla FeSena*:
Ale trvalo to!!!

Ihned na misté.

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi ,,Ne, nebyla FeSena“:
Chci jednolizkovy pokoj.

Nebyl zajem.

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi ,,Nevim*:

Jen Castecné.

Nic jsem nepfipominala.

Nikdy jsem se nedozvédéla vysledek.

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi, na niZ neodpovédéli:
Nemg¢la.

1 respondent proskrtl sdéleni.

Neméla jsem.

Neméla jsem pripominku.

Neni co fesit.

Nemeéla jsem zadnou.

Nemam piipominku.

Zadnou jsem nevyjadfila.

Nemam piipominky.
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Graf ¢. 27, odpovéd’ na otazku ¢&. 25, Pokud jste vyjadril/a stiznost, byla Vase stiZnost
FeSena?

Ano, byla FeSena
30%

Ne, nebyla ieSena
3%

Sdéleni:

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi ,,Ano, byla FeSena*:
Urcité byla feSena.

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi ,,Ne, nebyla i‘eSena“:
Nebyl z4jem.

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi ,,Nevim*:

Zadny problém jsem neméla.

Respondenti pripsali sdéleni k odpovédi, na niZ neodpovédéli:
Z4dna nebyla.

Z4dna stiznost nebyla.

2 respondenti proskrtli sdéleni.

Stiznost nebyla.

Nepodala jsem.

Nevyjadiovala jsem stiznost.

Nevyjadiovala jsem zadnou.

Nebyla stiznost.

Nemg¢la.

Nebyl davod.

Zima na pokoji.

Stiznost nebyla.

Nevyjadtila jsem Zadnou.

Nemam stiZnost.

Nem¢la jsem stiZnost.

Spokojena.
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Graf ¢ 28, odpovéd’ na otiazku €. 26, Nepovinné sdéleni. Pokud si prejete, muZete

nasledujici radky vyuzit ke svému vyjadreni ¢i navrhu.

16 respondentii proskrtlo sdéleni.
14 respondentli vyjadiilo své sd€leni.

Sdéleni:

Potiebuji Dia pivo k obédu.

Jidlo je hors$i a horsi.

Postradam otazku o spokojenosti s kuchyni a dodavani jidel.
Ztratila se mi deka i plast’, ale uz se to zlepsilo.

Jsem nespokojena s udrzbou zahrady.

Opravit okno. Vadi mi ¢asty zapach z WC na pokoji.

Chybi uklid o vikendu.
Chvalim ¢innost pi. uéitelek ,,pamét*. Mam veliké problémy s koleny, maji mne 1x mési¢né
pichat injekce (kortikoidni) coz nebylo mozné! Jsem po operaci ..." Psala jsem vSe na koleni,

nemam stll.

Zvl1aste dékuji za umoznéni pouzivani WC, ktery je ptes chodbu — mimo miij pokoj. To diive
nebylo a mn¢ to piineslo klid a jistotu.

Sestry nechodi po 22 hod. jak bylo natizeno na kontroly klientll (jen nékdy). Slabé kontrola
nadfizenych.

Moznost masazi zad rehabilitacnim pracovnikem (i za finan¢ni poplatky).

VétSinu osobnich véci vyfizuji sama, jsem neveéfici.

Ja se téZko ptizpiisobuji. Vzdy jsem se fidila vlastnimi nazory.

Pti celkové hodnoceni chci vyjadfit podékovani vSem pracovnikiim domova za veskerou péci,
kterou davaji starym a nemocnym lidem, aby mohli diistojné dozit. Jsem si védoma toho, ze
to neni prace lehka a jednoducha. Dékuji

Dotaznik jsem vyplnila rada a po pravdé. Moc rada se sem vracim a Ziji tady ve spokojenosti
své i rodin déti. Za ty roky jsem tu zaZila vSe, co zivot pfinasi a s pomoci vSech pracovniki
mi tady bude dopfano dustojné stati. Diky patfi p. fediteli i vS§em kolem.

f‘Nepodafilo se text spravné piepsat.
" Osobni udaje.



